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倘若你的弟兄得罪你，你就去，趁著只
有他和你在一處的時候，指出他的錯來。

他若聽你，你便得了你的弟兄（太十八

15）。

這段耶穌的話是基督徒很熟悉的經文，

僅記錄在《馬太福音》裡。而這段話是耶穌

親自指導門徒、連帶以後的教會該如何處理

彼此之間的衝突。在聖經裡可說是絕無僅有

的珍貴教導！

從這個經節，我們可以仔細思考耶穌要

信祂的人依什麼原則來解決衝突。祂的吩咐

可分為這七個部分：

1.你的弟兄得罪你。 

       2.你。 

       3.去。 

       4.趁著只有他和你。 

       5.在一處的時候。 

        6.指出他的錯來。 

        7.他若聽你。

一.承認衝突、面對衝突

「倘若你的弟兄得罪你……」耶穌如是

說。我們可以把這話看為「當你的弟兄或姐

妹得罪你……」，也就是你和教會裡的人發

生衝突、感受到被冒犯、被羞辱、被攻擊的

時候。

人與人相處必然有衝突，因為這是個資

源有限、大家為了生存你爭我奪的現實社

會；即使在教會這個屬靈的大家庭裡，因每

個肢體不同的觀念、做法及表現方式，衝突

亦無法避免。表面上大家和平相處，但私底

下或許暗潮洶湧、明爭暗鬥得很厲害。鬥

爭有時輕微、有時劇烈；有時有建設性、

有時具破壞性；有時公平、有時不公平。各

種衝突有時以擁抱與親吻收場，使雙方進入

更堅固更親密的關係；有時以咆哮、尖叫、

驚恐收場，使雙方跌倒；也有以冷漠與退縮

收場，使軟弱的退出這個愛圈、不再參與服

事。

 文／まつ

耶穌教導如何解決衝突
主耶穌是把和好的責任放在「你」的身上，

總是由願意聽從祂的人積極尋求解決之道。

圖／哈莫尼安
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人活在這個世界就意味會碰到衝突。你

我可能不盡正常，但發生衝突顯然是正常

的，是在地上無可避免的。這是作為有瑕

疵、有缺陷的人類必須面對的問題。逃避並

不能使衝突自然被解決，時間只能沖淡記憶

卻無法修復傷害。因此要解決衝突，人就必

須靜心下來面對它，思索解決的途徑與方

法。想要解決它，第一步就是要承認它的存

在、正視它。

二.自己擔起責任，由你先做起

耶穌說的下一個字是「你」。「你」是

接下來所有動作的主詞。祂呼召每個願意傾

聽並肩負起解決衝突的人，要祂的門徒成為

使人和睦、能尋求和解方法的使者。

作為受害的一方，我們常常不願這麼

做。一些被動的思想縈繞腦際：「等他自己

發現而愧疚的時候……」、「讓別人先來找

我」、「為什麼要我採取主動？不公平！」

慍怒往往隱含著自義的成分，使我們責

怪對方、要求對方而逃避自

己該承擔的責任。

然而耶穌告訴門徒：

就是對方犯了錯，仍是

「你」應該擔起彼此和好

的責任。在登山寶訓裡，

耶穌告訴眾人，若是自己犯

了錯讓兄弟懷怨，更應主動

前去和好（太五23-

26）。無論如何，主

耶穌是把和好的責任

放在「你」的身上，總是由願意聽從祂的人

積極尋求解決之道。祂說：如果你做錯了，

採取主動去和好；如果別人錯了，還是由你

採取主動。

「為什麼是我？」是我們會有的疑問。

人是時常頑固、充滿防衛性的生物。在這個

世界上，我們裝備的武器過量，和平的使者

卻嚴重缺乏。但一個重視人際關係的人是樂

意承擔責任、主動修復破裂關係的人。為了

挽回彼此的關係，一個耶穌的跟隨者就要率

先去建立關係、成就和平。

三.接近對方，而非逃避那個與你

發生衝突的人

「去！」簡潔有力的動詞！採取行動，

不要放任惱怒和怨恨擴大。

通常我們不想去，寧可留在原地逕自檢

討，設法避免下一次遇到同樣的衝突。我們

情願含怒而不去波及別人；自己怒火中燒，
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等待安慰者出現或對方過來認錯。此外，我

們也擔心若去找對方，可能反倒把事情弄得

更糟！

生氣不是壞事，是人正常的情緒反應之

一，讓人一時鬥志高昂、堅定而亢奮。但我

們不要長久懷怒以致產生危險的負面思想。

若要解決衝突，我們必須摒除怒氣、冷靜思

量。若不去接近對方，問題永遠得不到解

決。

憤怒是一種警訊，告訴我們彼此間的關

係出了問題，促使我們採取行動。憤怒出現

了，我們才有動機去消弭憤怒。有時候我們

是該生氣的。憤怒的當下，我們也要想清楚

該表達憤怒；憤怒之後，我們仍要思索如何

化解憤怒之因。

我們要去接近那得罪我們的人。即使他

曾讓你不愉快，即使他曾造成彼此的不高

興，你仍要試著與他重新建立關係、終止衝

突。你或許不喜歡他，但這不是逃避他的理

由。真正要逃避的人是離間你們、叫你們跌

倒、背乎所學之道的人（羅十六17）。若他

不是那樣的人，我們就必須去得到他、挽回

肢體間緊張的關係，不要怕接近對方。

四.別去找第三方

我們最大的迷思之一就是認為向第三方

傾吐就能消減怒氣。通常當事人如果決定

不直接溝通，處理憤怒的方式就是找個信得

過、會同情自己的第三方，跟他訴說自己為

何如此苦惱、對方是怎麼得罪了自己。

找朋友吐苦水往往會讓我們覺得好過

些，但那只是暫時的。因為衝突本身尚未得

到解決，相同的憤怒會在下一次被提起時再

度觸發。「說出來」並不能降低憤怒，而是

重演一遍。當你詳述內心的不滿，被激起的

情緒再度高漲，你將猶如置身於事發現場般

再次勃然大怒。此外，重複激起憤怒更使你

對那引發怒氣的源頭產生仇視的心態，加深

對另一方的敵意。

我們沒有必要也不該向第三方去談論他

人的錯誤，也不必在有其他人在場的情況下

去當面指出別人的錯誤（那是自己去說無效

時才進行的第二方案）。我們的目的是要和

好、得到我們的弟兄姐妹，並非要博得別人

同情、讓別人疏遠或討厭對方，甚至羞辱對

方、給對方難堪。若我們清楚知道自己的出

發點，就能明白為何耶穌要我們「趁著只有

他和你」去找對方。

不要和別人談論其他人的錯誤，要談就

和他們當面談。因著人的軟弱，我們會覺

得放縱舌頭議論別人是件很容易也很享受的

事，而當面指出別人的錯誤卻讓我們感到尷

尬難堪，以致我們難以啟齒。當我們背後議

論對方時，對方既無法糾正我們，也無法為

自己辯解或向我們發難。我們若當面指出人

的錯誤，場面可能會讓我們很不舒服或無法

掌控。背後議論人確實會比當面告訴人讓我

們更有安全感，但耶穌並不要我們這麼做！

記住：勿和別人談論他人的錯誤。有時

衝突的產生是無心的，並非對方刻意得罪

你。此時如果我們急著找別人訴說，推論對
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方的動機與企圖，很可能陷入論斷人的罪

中。而別人或聽見或看見一些事，沒有和當

事人談過，就妄加猜測，以自己個人的瞭解

來定論，這樣對雙方造成的傷害更大，也會

引發更多沒必要的誤解。其實，我們各人的

判斷都很可能出錯，更不該在只有心證而無

人證、物證（特別是當事人的說詞）的情況

下怪罪指責對方。否則我們也會成為得罪對

方的人，是不光明又無憐憫心的手段。

五.感覺要敏銳，以對方想要的方

式接觸他

耶穌教導我們：處理衝突根源的方式是

「僅僅介於你我之間」的私下處理。此策

略的結果之一就是不會造成對方不必要的困

窘，使他不至於被迫在眾目睽睽下做出被期

待的回應。你希望別人怎麼和你談，你就該

怎麼跟別人談（太七12；路六31）。

與別人互動，最基本的原則就是「己所

不欲，勿施於人」。我們若是在私下獨處、

一對一的情況下比較自在，能卸下防衛心坦

誠對話，我們也要把握這樣的機會找對方談

談彼此間的問題。這不但是快速又單純的方

法，避免節外生枝產生更多問題，也是站在

對方的立場著想的體貼做法，免得對方感受

不到善意，卻懷疑你是要報復或存心來找麻

煩的。

當兩人進入單獨相處的時光，我們就能

以對方最能接受的方式，或輕鬆或嚴肅，以

誠懇的對話達到最好的溝通。以對方偏好的

方式與他相處需要敏銳的觀察力與智慧，懂

得察言觀色並體會對方的需求及感受，這樣

才能有效地解決雙方的衝突。

六.直接的溝通、直指問題核心

「指出他的錯來」，說來容易做來難。

即使我們知道說話直接有時並非壞事，能減

少對方在理解上的誤差；但在實際當面對質

的時候，要提出對方的錯，我們往往選擇拐

彎抹角的含蓄表達以降低火藥味。

很多時候，我們經過一番努力（預演、

練習），準備好要開始對質時，我們卻臨場

退縮，沒有說出最難啟齒，但也是最關鍵的

事實。

或許那只佔對話中十分之一的時間，然

而我們沒有說出最後的百分之十。在對方最

需要明確信息的地方，我們輕描淡寫地模糊

帶過。像是在該指出「你在討論時發言太久

又離題了」的時候，我們可能說出的是「要
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有好的對談不容易啊」；該指出「你記錯

了、你的訊息有錯誤」的時候，我們卻委婉

地說「查明消息出處、給予正確的訊息是很

重要的！」等等。

明明已經是兩人一對一相處的情況下，

我們沒有坦誠指出對方「得罪到我的行

為」，卻言不及義地說「覺得和別人談不

來」、「有些事我很在意」，希望藉機點醒

對方。這樣做無益於解決衝突，卻增加對方

理解與揣測的困擾。在對方最需要明確信息

的地方，我們不該選擇迂迴暗示或婉轉隱

射。直接的溝通雖然會帶來瞬間的緊張，卻

讓對方震撼又迅速面對問題。若他立時發現

得罪你的行為或言詞為何，雙方的衝突才能

很快地得到解決。

我們可以動之以情、說之以理，但幾個

這段對話的核心要點不可忽略：清楚描述

你的觀察、說明這對你的傷害、談談這件事

的後果、提出你希望的改變。例如對方在你

說重要事情的時候東張西望、跟旁人竊竊

私語。你想告訴他這樣的舉動可能冒犯你

了，這段對話可以涵蓋這幾點：「我看到你

的舉動，讓我覺得你沒有用心聽我講。這樣

我會認為你不在乎我、不把我說的當一回

事。你若這樣下去可能會造成我們之間的距

離及反感，但那是我不希望看到的。我希望

我們可以認真聆聽對方的話，重視彼此的意

見……。」

七.目標是和好、得到對方的心

耶穌說：「他若聽你，你便得了你的弟

兄。」當我們照著耶穌的吩咐去做了，解決

衝突的目標不是要贏、分出高下、讓對方羞

愧，而是復合、得到對方的認同與支持。

我們主動去建立關係，目標是修復一度

被破壞的關係。復合很不容易，而且絕無速

成之道。要重新來過、再度信任曾傷害過自

己的對方，這是非常困難的事。但這就是耶

穌要我們去做的，同時也要我們懂得打從心

底去饒恕那得罪過我們的人。唯有這樣，我

們才能無詭詐地接納對方、與他和好如初。

如果我們不是以和好為目標，我們其他

表面的工作都會流於枉然。若我們沒有準

備好要復合，前面六個步驟也都還沒有準備

好，因為最終並不能化解衝突所帶來的對立

與不睦。

雖然大多數情況下，明理的人會接受這

樣的和解、為了好心告訴他的人改變，但直

接對質不見得每次都會以理想結果收場。有

時候當面指出錯誤反而使衝突急遽上升，加

深對立與敵意，可能會造成相當的傷害。這

種狀況並非不會發生，而此時對方會在我們

心中留下很深的疤痕或心靈的創傷。若遇到

了，我們需要的不只是情緒管理，還需要神

蹟，也就是忘卻與饒恕。那是以基督的心為

心的人才做得到！

當然，在後續的教訓裡，耶穌也講明當

對方不聽的時候我們的做法，直到最後視之

為外邦人和稅吏一樣，是沒有基督生命的罪

人。我們不能假設每個人都固執到不聽我們

出於善意的話；不嘗試我們永遠不知道。若
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對方聽進去了，衝突就能被圓滿解決，因為

你得到他的心，讓他願意配合你、依你所希

望的方式去改變。這樣未來相似的衝突就能

被避免了！那不就是我們最初的目標嗎？

小結

生活中存在衝突，難以避免，任何基督

徒都會遇到。耶穌已告訴跟隨祂的人要如何

處理衝突了。若我們照著祂的話去做，我們

不用怕衝突會撕裂彼此的關係、造成教會紛

爭結黨，因為最終仍能在主裡合一。合一不

是意見或做法上的一致，而是在信仰及道理

上的一致。彼此願意為了神、為了基督的肢

體放下自己的面子與堅持，做到彼此相顧。

教會裡的衝突若處理不好，常常使各樣

工作停滯、眾人失去喜樂的心，也會使原本

很要好的朋友從此形同陌路，即使身處同一

教會卻老死不相往來。但我們知道耶穌的期

待不是這樣；祂希望我們能謹慎處理衝突，

自己成為和平的使者使人和睦，能得到我們

的弟兄姐妹。

「太十八15」這段大家所熟悉的經文已

清楚指示我們如何面對衝突、該怎麼對待那

得罪過我們的弟兄姐妹。願我們都能遵照主

耶穌的吩咐去實行，化解衝突、接納曾傷害

過我們的人、誠心與對方和好。即使有些做

來不易，很難跨出那一步，但我們若重視彼

此的關係，必能克服各種障礙、放下身段去

完成耶穌的教訓。相信關係修復後的喜樂將

勝過彼此僵持的怒氣。求神帶領我們都能成

為在各自的環境作成功解決衝突的人！    

聖靈專欄

徵
文

「聖靈」是什麼？有何功

用？您有感受到這從神來的能

力嗎？請以聖靈的象徵（例：

聖靈如鴿、如甘露、如江

河……等）來著墨，或以聖靈

如何改變人的觀念與行為等真

實的事蹟與見證，加以敘述成

文。文體請參考《聖靈》月刊

（1、3、5月）月號雜誌的封

面裡頁。

字數：900字以內

長期徵稿
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